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          จากกระแสเศรษฐกิจในของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขันของ
การดำเนินธุรกิจด้านต่างๆ เป็นอย่างสูง ส่งผลให้ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค
การให้บริการ ต้องพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สามารถดำเนิน
ธุรกิจได้อย่าง มั่นคงและก้าวหน้า ปัจจัยสำคัญและจำเป็นประการหนึ่งของการพัฒนา
องค์กรคือ ความสามารถในการวิเคราะห์และ ประเมินประสิทธิภาพการของบริษัทและของ
บริษัทคู่แข่งขัน ทางด้านโลจิสติกส์ เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวชี้วัดของ
องค์กรประเภท เดียวกันในประเทศและระดับสากลซึ่งจะทำให้ผู้ประกอบการทราบถึงจุดอ่อน
และจุดแข็งขององค์กรและองค์กรคู่แข่งขัน และสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้สำหรับการ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น เนื่องจาก
การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นตัวชี้วัดที่ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ของภาคธุรกิจใน
การจัดการด้านต้นทุน เวลาและการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าไว้อย่างครบถ้วน
เช่น การตอบสนองคำสั่งซื้อ การจัดส่งที่ตรงต่อเวลา การลดต้นทุนการดำเนินการ การ
ลดต้นทุนการผลิต การลดต้นทุกการจัดเก็บ การลดต้นทุนการจัดหาวัตถุดิบ การลดต้นทุน
ด้านแรงงาน และจำนวนรอบหมุนของสินค้าคงคลัง เป็นต้น



การวัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน คือการวัดประเมิน
ว่าการจัดการโซ่อุปทาน และจะช่วยลดต้นทุนหรือ
เพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรได้ ซึ่งปัจจุบัน
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีต้นทุนที่เกี่ยวกับการ
จัดการโซ่อุปทาน ที่มีมากถึง 75% ของต้นทุนการ
ดำเนินงานทั้งหมด (Palevich, 1999) และการวัด
สมรรถนะของโซ่อุปทานโดยทั่วไป จะแบ่งออกได้
เป็น 3 ด้าน (Lankford, 2004) ดังต่อไปนี้ 

ความหมายของการวัด
ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน



โดยจะวัดจาก lost sale
ที่เกิดจากการลดสินค้า
คงคลัง การจัดการโซ่
อุปทาน ที่ดีจะต้องมีการ
ตอบสนองต่อความไม่
แน่นอนของตลาด และ
ความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วได้เป็นอย่างดี




1.2.2 ด้าน
Responsiv

eness 
โดยการจัดการโซ่อุปทานที่มี

ประสิทธิผลจะสัมพันธ์กับการสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้าหรือที่เรียกว่า

Value chain ซึ่ง Effectiveness
ของการจัดการโซ่อุปทาน จะให้
ความสำคัญกับการสร้าง Value
chain มากกว่าการลดต้นทุนทาง
ด้านสินค้าคงคลัง (inventory-
cost) และมากกว่าทางด้านการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

(improving productivity) ด้าน
ต้นทุน (Cost) จะเป็นการวัด

ประสิทธิภาพด้านการลดต้นทุนที่
ต่อที่สุด (minimize cost)

1.2.3 ด้าน
Effectivene

ss โดยให้ความสำคัญกับ
ต้นทุนที่ต่ำที่สุด

(Minimizing cost)
ด้วยการลดต้นทุนของ

สินค้าคงคลัง
(Inventory cost) หรือ

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับต้นทุนของ
สินค้า Efficiency ที่ดี
ของบริษัท คือการที่มี
อัตราการหมุนเวียน

(Turnover) ของสินค้า
คงคลังที่สูง

1.2.1 ด้าน
Efficiency

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


          เครื่องมือที่ใช้วัดประสิทธิภาพและสมรรถนะของโซ่อุปทาน เช่น
Benchmarking และ Balance Score Card เป็นต้น แต่จากงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานส่วนมากจะใช้แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงาน
ในโซ่อุปทาน หรือ SCOR Model (Supply Chain Operation
ReferenceModelแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานในโซ่อุปทาน หรือ
SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี 1996 จากความมือระหว่าง
Supply Chain Council (SCC) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระกับ บริษัท
อุตสาหกรรมต่างๆ มากกว่า 700 บริษัท โดยมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนบริษัทหรือองค์กรที่สนใจในการจัดการโซ่อุปทาน และ
การนำไปปฏิบัติ SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะและ
แสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าและช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐานและ
กรอบการทำงานเดียวกันในการพัฒนาโซ่อุปทาน

เครื่องมือที่ใช้วัดประสิทธิภาพและ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน



Benchmarking
เครื่องมือสู่ความเป็นเลิศ
          บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 3-4) ซึ่งกล่าวว่า สาเหตุที่สำคัญ
ที่บริษัทนำเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ เนื่องจาก Xerox ซึ่งเป็นบริษัทชั้นนำในเรื่องการผลิต
เครื่องถ่ายเอกสาร ประสบปัญหาด้านการตลาดอย่างรุนแรง บริษัทสูญเสียความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่บริษัทเครื่องถ่ายเอกสารของประเทศญี่ปุ่นที่เข้ามาตีตลาดด้วยราคาสินค้าที่
ต่ำกว่าและคุณภาพดีกว่า Xerox จึงต้องค้นหาเครื่องมือและปรับปรุงองค์กรที่จะช่วยให้บริษัท
สามารถกลับมาแข่งขันในตลาดได้อีกครั้ง และ Benchmarking คือเครื่องมือหลักที่ Xerox
เลือกมาใช้ปรับปรุงองค์กรของตน
จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปได้ว่า Benchmarking มีมานานกว่า 50 ปีแล้ว
แต่ยังไม่นำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและนำหลักการ Benchmark มาใช้ให้เป็นรูปธรรม
และจริงจังในประเทศไทย

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


ความหมายของ Benchmarking
          มีนักวิชาการหลายท่านให้คำนิยามคำว่า Benchmarking หลายคำจำกัดความ และ
ในตำราบางเล่มได้เพิ่มเติมคำว่า Benchmark และ Best Practices ซึ่งมีความหมาย
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับโดย บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช(2545: 9-11) ได้ให้ความ
หมายทั้งสามคำไว้ว่า Benchmark หมายถึง Best-in-class คือเก่งที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลก
อันจะเป็นต้นแบบที่จะใช้วัดเพื่อเปรียบเทียบความสมารถของตนเอง ส่วน Benchmarking
คือ วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถ
ทำได้ดีกว่า เพื่อนำผลการเปรีบยเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อมุ่งความเป็น
เลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการปฏิบัติที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จหรือ
อาจกล่าวได้ว่าคือวิธีการที่ทำให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือกระบวนการทำ
Benchmarking นำไปสู่การค้นพบผู้ที่เป็น Benchmark หรือผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดว่าเป็นใคร และ
ผู้ที่เป็น Benchmark สามารถตอบคำถามเราได้ว่า Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดที่นำไปสู่ความเป็นเลิศนั้นเขาทำได้อย่างไร ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้



ประโยชน์ของการทำ Benchmarking
          เนื่องจาก Benchmarking เป็นการเน้นความสำคัญไปยังกระบวนการ ( Process )ที่สำคัญๆ ในทางธุรกิจของ
แต่ละองค์กร ซึ่ง พอลล์ เจมส์ โรแบร์(2543: 20-21) ให้เหตุผลในการทำ Benchmarking ว่า Benchmark จะช่วยปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี การวิจัยและการเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับองค์กรที่ได้รับการยอมรับ
ว่าดีที่สุด (best-in-class) จะให้ประโยชน์มหาศาลในระยะเวลาอันสั้น เช่นเดียวกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์(2544: 55-56) ที่มี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า Benchmark จะมีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจ 4 ประการ คือ
          1. การ Benchmark ทำให้ธุรกิจรู้จักตนเองจากการวัดผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่มีการดำเนิน
งานที่ดี (ที่สุด)
          2. การ Benchmark เป็นแนวทางในการพฒนาตนเองอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมที่สามารถวัดและ
ตรวจสอบได้ มิใช่แค่เพียงนึกหรือคิดเอาเองเท่านั้น
          3. การ Benchmark เป็นการสั่งสมความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ ในการแก้ปัญหาขององค์กร
ในอนาคต
          4. การ Benchmark มิใช่เทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและผลิตภาพในการผลิตและ
บริการเท่านั้นแต่จะเป็นเครื่องมือในระดับกลยุทธ์ที่จะพัฒนาศักยภาพแสดงความสามารถในการแข่งขันขององค์กร



ประโยชน์ของการทำ Benchmarking

          ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเป็นของ พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ(2544:240) ที่กล่าวว่าการทำ
Benchmarking เป็นกระบวนการปรับปรุงธุรกิจที่ง่ายทำได้ทันทีและได้รับการพิสูจน์แล้วและขยายวงกว้าง
ออกไปเรื่อยๆในประชาคมโลกเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว

          จากความคิดเป็นของนักวิชาการที่กล่าวมาอาจพอสรุปได้ว่า การทำ Benchmarking มิควร
จำกัดอยู่เพียงแต่องค์กรธุรกิจเท่านั้น แต่ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่ไม่หวังกำไรรัฐวิสาหกิจองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการแม้กระทั่งประเทศ ต่างก็สำควรจะต้องทำ Benchmarking เพื่อการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน



ประเภทของ Benchmarking

การทำ Benchmarking แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะได้แก่
การทำ Benchmark ภายในองค์กร (Internal Benchmarking) โดยการ
ทำ Benchmark เปรียบ เทียบกันระหว่างหน่วยงานหรือกระบวนการต่างๆ
ภายในองค์กรเพื่อทำการศึกษาและวิเคราะห์ ปัญหาเพื่อให้เป็นต้นแบบ
(Prototype ) ในการพัฒนาการ Benchmark ในรูปแบบอื่นต่อไป
การ Benchmarkกับคู่แข่งขัน ( Competitive Benchmarking ) 
 เป็นการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ การดำเนินงานและข้อมูลในมติ
ต่างๆ ระหว่างองค์การกับคู่แข่งขันที่มีศักยภาพโดยตรงเพื่อที่ผู้บริหารจะ
เห็นจุดอ่อนของตน ความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพตลอดจนวิธี
การดำเนินงานเพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองให้เท่าเทียมหรือเหนือกว่า
คู่แข่งที่ดีที่สุดได้

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


ประเภทของ Benchmarking
การทำ Benchmarking แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะได้แก่

 การ Benchmark ตามหน้าที่ (Functional Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบการ
ดำเนินงานในแต่ละหน้าที่ (Function)ที่เราสนใจโดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างของ
อุตสาหกรรม และการปฏิบัติทั่วทั้งองค์การเนื่องจากการ Benchmark ตามหน้าที่จะช่วย
ลดความยุ่งยากในการหาคู่เปรียบเทียบ (Benchmarking Partner)ซึ่งเราสามารถคัด
เลือกคู่เปรียบเทียบได้ ธุรกิจที่ไม่ใช่คู่แข่งโดยตรงในอุตสาหกรรมสะดวกในการกำหนดและ
ตัดสินใจเลือกองค์กรที่มีการปฏิบัติงานดีที่สุด ( Best Practice ) ในแต่ละหน้าที่และ
สามารถกำหนดความสำคัญและเลือกหน้าที่หลักๆ ที่มีอิทธิพลต่ออนาคตทางธุรกิจมา
พัฒนาให้เข้มแข็งก่อนกระจายหรือขยาย ผลไปยังส่วนอื่นขององค์กร

การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking ) เป็นการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญ
กับกระบวนการเฉพาะ(Specific Benchmarking) เป็นการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญกับ
กระบวนการเฉพาะ(Specific Process) ที่ใช้กันอย่างทั่วไปในอุตสาหกรรมต่างๆ โดย
กระบวนการต่างๆ อาจดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายหน้าที่การ Benchmark ทั่วไปจะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนากระบวนการต่างของธุรกิจให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
อยู่เสมอโดยไม่จำกัดกรอบความคิดในอุตสาหกรรมที่ทำให้หลงนึกไปว่ารูปแบบการดำเนิน
งานและการให้บริการลูกค้าของตนเองดีที่สุดแล้ว

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


กระบวนการทำ Benchmarking



เป็นการสร้างความ
เข้าใจในเชิงลึกเกี่ยว
กับการปฏิบัติงาน
หรือกระบวนการ
ขององค์กรและ
ธุรกิจที่นำมาเปรียบ
เทียบ

ระยะที่ 2การ
วิเคราะห์
(Analysis) 

เป็นการกำหนดเป้า
หมายในการ
เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนา ซึ่งจะ
สอดคล้องกับกลยุทธ์
และการวางแผนของ
องค์กร

ระยะที่ 3การ
บูรณาการ
(Integration) 

เป็นการแปลง
แนวคิดและผลการ
ศึกษาให้เป็นการ
ดำเนินงานที่เป็นรูป
ธรรม ซึ่งเป็นหัวใจ
สำคัญของ
กระบวนการพัฒนา
ตามแนวทาง
Benchmark

ระยะที่ 4 การ
ปฏิบัติ
(Action) 

เป็นการนำ
Benchmark เข้าไป
ในทุกกระบวนการ
ซึ่งจะต้องปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องอันสืบ
เนื่องมาจากที่ธุรกิจ
ก้าวขึ้นเป็นู้นำแล้ว

ระยะที่ 5 การ
เติบโดเต็มที่
(Maturity)

ความหมายในแต่ละระยะ

เป็นการกำหนด
ขอบเขตพื้นที่ในการ
ดำเนินงาน ซึ่ง
เป็นการกำหนด
ขอบเขต วางแผน
และระดับความ
สำคัญในการดำเนิน
งาน

ระยะที่ 1 การ
วางแผน
(Planning) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


บทสรุปของ Benchmarking

          จากแนวความคิดของนักวิชาการที่มีต่อขั้นตอนการทำ Benchmark นั้นพอ
สรุปได้ว่า ขั้นตอนต่างๆในกระบวนการทำ Benchmark ล้วนมีความสำคัญต่อความ
สำเร็จในการทำ Benchmarkingในองค์กรทั้งสิ้น ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติจะต้องศึกษาและ
ทำความเข้าใจแต่ละรูปแบบอย่างแท้จริง จึงจะสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งควรจะปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพองค์กรของตนให้มากที่สุด

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


          การวัดผลและการทำธุรกิจเป็นของคู่กัน ธุรกิจทำอะไรซักอย่างก็มีการ
ลงเงิน ลงแรง หรือลงเวลา เพราะฉะนั้นธุรกิจก็ต้องคาดหวังที่จะได้รับอะไร
ตอบแทน ในเบื้องต้นนั้นการวัดผลอาจจะเป็นสิ่งที่ตรงไปตรงมาและเรียบง่ายเหมือน
การวัด KPI แต่สำหรับบางองค์กรการดูปัจจัยรอบด้านอย่างถี่ถ้วนอย่าง
Balanced Scorecard ก็เป็นทางเลือกที่น่าสนใจเป็นอย่างมากการวัดผลเชิง
ดุลยภาพ ที่มีไว้เพื่อค้นหาและพัฒนากระบวนการทำธุรกิจในส่วนต่างๆ Balanced
Scorecard มีหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลผ่านมุมมองด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรู้กับการเติบโต ผ่านปัจจัยสี่อย่างคือ จุดมุ่งหมาย การวัดผล
เป้าหมาย และวิธีเริ่มต้นพูดง่ายๆก็คือการวัดผลในมุมมองหลายๆอย่าง (มากกว่าแค่
ด้านการเงิน) เพื่อให้การวัดผลมีความ ‘สมดุล’ (Balanced) มากขึ้นนั่นเองโดยมุม
มอง 4 อย่างที่ Balanced Scorecard ให้ความสนใจก็คือมุมมองด้านการเงิน มุม
มองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตนั่นเอง

Balanced
Scorecard คืออะไร?



           มุมมองด้านการเงิน (Financial) – การวัดผลผ่านมุมมองด้านการเงินถือว่าเป็น
ปัจจัยหลักอันดับ 1 ของหลายๆธุรกิจ โดยตัวเลขที่เกี่ยวข้องก็คือยอดขาย รายได้ ค่าใช้จ่าย
ต่างๆ และกำไร ซึ่งมุมมองด้านการเงินสามารถวัดผลเป็นมูลค่าเงิน เป็นสัดส่วน หรือเป็น
ตามเป้าหมายต่างๆก็ได้ (เช่น เป้าหมายของยอดขาย หรือเป้าหมายของงบประมาณ)
          มุมมองด้านลูกค้า (Customer) – หมายถึงการวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า
เห็นได้บ่อยตามแผนกบริการลูกค้า การวัดผลส่วนนี้รวมถึงความพึงพอใจด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ บริการต่างๆ ราคาสินค้า หรือแม้แต่ประสิทธิภาพของการตลาด และ การปฏิบัติ
การอื่นๆ
          มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Process) – รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทำงาน โดยส่วนมากแล้วจะเป็นการวัดผลของทางด้านการผลิต หรือกระบวนการอื่นที่
มีค่าใช้จ่ายเยอะ ยกตัวอย่างเช่น การวัดผลฝั่ งโลจิสติกส์ การจัดเก็บสต๊อก หรือการผลิต
ของเสีย
          มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) – หมายถึงการ
วัดผลของบุคลากรภายในองค์กร ตั้งแต่การจัดอบรม ไปจนถึงการจัดคลังข้อมูลต่างๆ
สำหรับพนักงาน โดยเบื้องต้นแล้วมุมมองนี้จะดูว่าพนักงานสามารถจัดเก็บ เรียนรู้ และนำ
ข้อมูลไปใช้จริงได้มากแค่ไหน

มุมมอง 4 อย่างของ
Balanced Scorecard



          จุดมุ่งหมาย (Objective): จุดมุ่งหมายหลักที่สามารถอธิบายได้ง่ายๆในไม่กี่
คำหรือหนึ่งประโยค
          การวัดผล (Measure): การตีความจุดมุ่งหมายออกมาว่าเราจะวัดผลได้
อย่างไร เช่น เป็นมูลค่าเงิน หรือเป็นเปอร์เซ็นต์
          เป้าหมาย (Target): การตีค่าจุดมุ่งหมายออกมาเป็นตัวเลขที่ชัดเจนให้
สามารถวัดผลได้ เช่น เพิ่มยอดขาย 30%
          วิธีเริ่มต้น (Initiatives): อธิบายขั้นตอนออกมาแบบสั้นๆ ภายในไม่กี่ประโยค

ปัจจัย 4 ประการต่างๆเหล่านี้ด้วย เพื่อให้ 
Balanced Scorecard เราเกิดความสมดุล



แบบฟอร์มการจัดทำ Balanced Scorecard





          จุดมุ่งหมาย (Objective): หากสามาถแบ่งเป็นหลายๆเป้าหมาย
ได้ ขึ้นอยู่กับความละเอียดของการวางแผนงาน
          การวัดผล (Measure): ควรแบ่งออกมาเป็นวิธีและขั้นตอนการ
วัดผลของจุดมุ่งหมายต่างๆ แต่ละจุดมุ่งหมายควรมีวิธีวัดผลของตัวเอง
          เป้าหมาย (Target): สามารถแยกเป็นใส่เป้าหมายต่อ 3 เดือน
หรือเป้าหมายแต่ละปีได้
          วิธีเริ่มต้น (Initiatives): สามารถเขียนขั้นตอนการเริ่มต้นแบบ
ง่ายๆ และสามารถลงงบประมาณสำหรับแต่ละโครงการได้เช่นกัน (เช่น
เปิดตลาดลูกค้าออนไลน์บนเฟสบุ๊ค งบ 30,000 บาทต่อเดือน)



          หน้าที่ของ Balanced Scorecard มีไว้เพื่อบังคับให้ผู้บริหารดูองค์กรจากหลายๆมุมมอง เพราะ
บางครั้งการมองข้ามจุดบอดเล็กๆน้อยๆ (ที่ไม่ใช่รายได้หรือกำไร) ก็อาจจะส่งผลลบในระยะยาวได้

          โดยมุมมองด้านการเงินน่าจะเป็นปัจจัยที่หลายๆคนสามารถเห็นประโยชน์ได้ง่ายที่สุด องค์กรที่มี
กำไรเยอะ รายได้มากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือองค์กรที่สามารถอยู่ได้นาน

          มุมมองส่วนกระบวนการภายใน ก็เป็นปัจจัยที่องค์กรประเภทโรงงานหรือบริษัทขนส่ง ให้ความ
สำคัญมากเช่นกัน หากองค์กรเหล่านี้สามารถทำงานได้เร็ว ทำงานได้เยอะมากขึ้น ด้วยค่าใช้จ่ายเท่าเดิม
ผลตอบแทนก็จะออกมาเป็นกำไรเช่นเดียวกัน (ซึ่งจริงๆแล้ว ต่อให้เป็นองค์กรประเภทอื่นก็สามารถสร้าง
กำไรจากมุมมองนี้ได้เช่นกัน)
          
มุมมองทางด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านการเรียนรู้และการเติบโต ก็เป็น 2 มุมมองที่หลายๆ
องค์กรนั้นเมินเฉย ด้วยเหตุผลที่ว่า ‘ไม่สามารถวัดผลเป็นตัวเลขได้’ ก็เลยไม่มีเหตุผลที่ต้องให้ความสนใจ
          หากลูกค้าไม่พึงพอใจและไม่กลับมาซื้อใหม่ ก็หมายความว่า องค์กรนั้นใช้งบการตลาดอย่างสิ้น
เปลือง ใช้เงินหลายร้อยหลายพันเพื่อเรียกลูกค้า 1 คน แต่ก็ปล่อยให้ลูกค้าไปซื้อกับเจ้าอื่นภายหลัง

ประโยชน์และวัตถุประสงค์ของ Balanced
Scorecard



ข้อควรระวังและข้อคิดในการทำ 
 Balanced Scorecard
           1. ผู้บริหารระดับสูงต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ –เป็นข้อแนะนำพื้นฐานสำหรับการเปลี่ยนแปลงอะไรใหญ่ๆในองค์กรอยู่แล้ว สิ่งที่ผู้บริหารไม่
ออกมาสนับสนุน พนักงานก็จะคิดว่าไม่สำคัญ และสุดท้ายก็จะไม่มีใครปฏิบัติจริง อาจจะเป็นการให้เวลาพนักงาน 2-3 ชั่วโมงต่อเดือนเพื่อตั้งเป้าหมายและ
วัดผลการทำงาน เป็นต้น

           2. ทดสอบในระบบเล็ก ก่อนนำไปใช้จริง – หากคุณคิดว่าการทำ Balanced Scorecard เป็นการลงทุนเวลาที่เยอะเกินไปและอาจจะไม่คุ้ม คุณก็
สามารถทดสอบนำ BSC มาใช้ในระบบที่เล็กกว่าก่อน เช่น ทดสอบในทีมขนาดเล็ก หรือในบางแผนกก่อน หลังจากนั้นก็แค่การนำผลทดสอบมาดูว่าคุ้มหรือ
เปล่าที่จะทำเพิ่ม

           3 .เมื่อนำเอาระบบนี้มาใช้งานควรรีบทำให้เห็นผลในระดับหนึ่งโดยเร็ว –หมายถึงการลองตั้งเป้าหมายที่สามารถทำได้ในระยะสั้นและเห็นผลไว อย่าง
การทำอะไรให้เพิ่มรายได้ได้ช่วงแรก หรือทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจมากขึ้นทันที การทำแบบนี้ถึงแม้ว่าจะทำซ้ำได้ยากแต่ก็เป็นการพิสูจน์ข้อดีของ Balanced
Scorecard ให้ทั้งผู้บริหารและพนักงานที่อาจจะไม่เชื่อมั่นในเครื่องมือนี้ตอนแรก เป็นวิธีโน้วน้าวคนด้วยผลลัพธ์เบื้องต้น

          4. นำมาปรับปรุงตลอดเวลา – ในส่วนนี้ผู้บริหารและพนักงานขายคงรู้ดี เป้าหมายองค์กรส่วนมากนั้นจะถูกกระทบต่อปัจจัยนอกองค์กรเยอะมาก
ปัจจัยเช่น ลูกค้าเปลี่ยนใจ คู่แข่งใหม่เข้ามา จะทำให้เป้าหมายของ Balanced Scorecard เปลี่ยนได้ องค์กรไม่ควรยึดติดกับเป้าหมายเก่าๆที่ไม่เป็นจริงแล้ว
มากเกินไป ทางที่ดีควรนำเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของ BSC มาดูและปรับปรุงเรื่อยๆทุก 3-6 เดือน

          5. การจัดทำตัวชี้วัดและเป้าหมายต้องระวังไม่ให้มีความยากหรือง่ายจนเกินไป – ทางที่ดีที่สุดก็คือเราต้องปรับ Balanced Scorecard ให้เหมาะกับ
แผนกหรือแม้แต่พนักงานที่ทำพนักงานบางคนชอบเป้าหมายที่เข้าใจง่ายเพราะอยากได้ทิศทางที่ชัดเจนพนักงานบางคนชอบเป้าหมายกว้างๆเพราะอยากได้
อิสระ เช่นเดียวกัน เป้าหมายยากๆก็มีไว้จูงใจพนักงาน ส่วนเป้าหมายง่ายๆก็เหมาะกับงานบางประเภท ในส่วนนี้เราควรให้อิสระต่อหัวหน้างานในการสร้าง KPI
สำหรับพนักงานแต่ละแผนก หรือแต่ละคน

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


หลักการของ SCOR Model 
           แบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) ถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี 1996
จากความมือระหว่าง Supply Chain Council (SCC) เป็นสภาวิชาชีพด้านโซ่อุปทานของโลกมีการ
กำหนดกระบวนการทำงานต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการ มีจุดมุ่งหมายในการสื่อสารระหว่างคู่ค้าในโซ่อุปทาน นำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิผลของ
การจัดการโซ่อุปทาน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆของโซ่อุปทาน นอกจากนี้ในแบบจำลองอ้างอิงการ
ดำเนินงานยังมีการกำหนดตัวชี้วัด (Metric) สำหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการเพื่อกำหนด
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และยังมีการเสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ในแต่ละ
กระบวนการเพื่อที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ (Supply-Chain Council,
2004) SCOR Model 



ส่วนประกอบของแบบจำลอง

          ส่วนประกอบของแบบจำลองอ้างอิงที่ช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ คือ มีการกำหนดกระบวนการ
ทำงานต่างๆให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
 นอกจากนี้ในแบบจำลองอ้างอิงการดำเนินงานยังมีการกำหนดตัวชี้วัด (Metric) สำหรับวัด
ประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการเพื่อกำหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และยังมีการเสนอวิธีการปฏิบัติ
งานที่ดีที่สุด (Best practice) ในแต่ละกระบวนการเพื่อที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถนำไปประยุกต์
ใช้ได้ (Supply-Chain Council, 2004) SCOR model จะประกอบไปด้วย 5 กระบวนการจัดการ
หลักคือ



Return 
เกี่ยวข้องกับส่ง
วัตถุดิบคืนกลับผู้
ขายหรือผู้ส่งมอบ

และรับสินค้าคืนจาก
ลูกค้า

Delivery
เกี่ยวข้องกับการ

จัดการในการขนส่ง
สินค้าไปยังลูกค้า

Make 
เกี่ยวข้องกับการ

ผลิตและการจัดการ
คลังสินค้าสำเร็จรูป

Source 
เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อ จัดหา และ
การขนส่งวัตถุดิบ

Plan 
เกี่ยวข้องกับการ
วางแผนต่างๆ

ส่วนประกอบของแบบจำลองอ้างอิง
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          1. ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านความน่าเชื่อถือ (Supply Chain Reliability: RL) เป็นความ
สามารถในด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ถูกต้อง ถูกสถานที่ ถูกตัวผู้รับบริการ (ลูกค้า) ทันเวลา ภายใต้
เงื่อนไขที่เหมาะสม สภาพบรรจุภัณฑ์เรียบร้อย, ปริมาณครบถ้วน ตลอดจนเอกสารการส่งมอบที่เกี่ยวข้องถูก
ต้องสมบูรณ์ โดยวัดผลจากการเติมเต็มคำสั่งซื้อที่สมบูรณ์

          2. ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านการตอบสนอง (Supply Chain Responsiveness: RS) เป็นระยะ
เวลา ความรวดเร็วในจัดหาจัดเตรียมสินค้าและบริการให้กับลูกค้าโดยวัดผลจากรอบเวลาของกิจกรรมในการ
เติมเต็มคำสั่งซื้อ

          3. ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านความยืดหยุ่น (Supply Chain Agility or Flexibility: AG) เป็น
ความสามารถรองรับต่อความผันแปรของความต้องการตลาด ทั้งการเพิ่ม หรือการลดปริมาณความต้องการ
ภายในเวลาอันสั้นเป็นผลการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม เช่น ภัยธรรมชาติ ผู้ร่วม
ธุรกิจยกเลิกถอนตัวจากธุรกิจ เป็นต้น โดยวัดผลจากการปรับตัว และความยืดหยุ่นของซัพพลายเชนต้นน้ำ
และปลายน้ำ

          4. ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านต้นทุน (Supply Chain Cost: CO) เป็นต้นทุนการดำเนินการของ
ระบบโซ่อุปทานวัดผลจากต้นทุนรวมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

          5. ตัวชี้วัดในระบบโซ่อุปทานด้านการจัดการสินทรัพย์ (Supply Chain Asset Management: AM)
แสดงถึงประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของการบริหารสินทรัพย์ขององค์กรเพื่อให้บริการกับลูกค้าวัดผลจาก รอบ
เวลาในการหมุนเวียนเงินสด อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยถาวร และเงินลงทุน

ตัวชี้วัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน ตามหลักการของ SCOR Model จะมีการ
วัดผลประสิทธิภาพด้วยตัวชี้วัดสมรรถนะของโซ่อุปทานไว้ 5 ด้านคือ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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เป้าหมายในการทำอาจแบ่งเป็น 

เพื่อสร้างประโยชน์ให้ลูกค้า (External Focus) มี 3 เรื่องคือ ความน่า
เชื่อถือ ความสามารถในการตอบสนอง และความยึดหยุ่น จะมุ่งให้ความ
สำคัญไปที่ภายนอกหรือเรียกว่ามุ่งตอบความต้องการลูกค้า 
 เพื่อสร้างประโยชน์ให้องค์กร (Internal Focus) มี 2 เรื่องคือ เงิน และ
ทรัพย์สินจะเน้นไปที่การจัดการภายในองค์กรเป็นสำคัญ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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บทสรุป
          การแข่งขันที่รุนแรงทางธุรกิจในปัจจุบันได้ส่งผลให้บริษัทต่างๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง
ด้วยกลยุทธ์ต่างๆ เช่น การลดต้นทุนในการประกอบการ การผลิตสินค้าตัวใหม่เพื่อตอบ
สนองความต้องการของตลาด อีกแนวทางหนึ่ง คือ การเสริมสร้างความร่วมมือและการ
เชื่อมโยง SMEs เข้าสู่โซ่อุปทาน โดยพัฒนากระบวนการทางธุรกิจและการผลิตในโซ่อุปทาน
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สร้างคุณค่า และยกระดับมาตรฐานกระบวนงานและผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในโซ่อุปทาน ตั้งแต่วัตถุดิบต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำที่เป็นผู้ผลิตขั้น
สุดท้ายหรือสินค้าสำเร็จรูป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสู่ระดับโซ่อุปทาน

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์
          ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) ของ
สถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม ตามกิจกรรมของโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ
ประกอบไปด้วย มิติด้านต้นทุน มิติด้านระยะเวลา และมิติด้านความน่าเชื่อถือ รวมจำนวนทั้ง
สิ้น 27 ตัวชี้วัด การจัดหาตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์จะเป็น เครื่องมือขอผู้ประกอบ
การภาคอุตสาหกรรม ให้มีเกณฑ์การเปรียบเทียบการประเมินในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การประกอบการของสถานประกอบการของตนเอง เพื่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Customer Service) และลดต้นทุนรวม ทางด้านโลจิสติกส์ (Total
Logistics Costs) 



ตัวชี้วัดวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 9 ประการ 

          1. การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)
เกี่ยวข้องด้านการตลาดโดยเน้นให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นหลัก รวมถึง การจัดเก็บ การรวบรวม
และการจัดการกิจกรรมทุกๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้วยการนำเสนอสินค้าที่ถูกต้องให้กับ
ลูกค้าในจำนวน และสภาพที่สมบูรณ์ สินค้าไม่เสียหาย ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลาและสถานที่
          2. การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement) เป็นการจัดซื้อวัตถุดิบหรือบริการ
จากภายนอก เพื่อนมาใช้สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษัทนั้น ตั้งแต่การผลิต การตลาด การ
ขายจนถึงโลจิสติกส์ ทั้งนี้ในการจัดหาแหล่งวัตถุดิบรวมหมายถึงการบริหารเสบียงหรือ
วัตถุดิบ(Supply Management) หรือชื่ออื่นๆ ที่รวมกิจกรรมการเลือกผู้จำหน่ายวัตถุดิบ การต่อ
รองราคาและการควบคุมคุณภาพของผู้จำหน่ายวัตถุดิบเข้าไว้ด้วยกัน
 



ตัวชี้วัดวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 9 ประการ 

          3. การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ (Logistics Communication and -
Order processing) กระบวนการสั่งซื้อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อวัตถุดิบจาก
ซัพพลายเออร์การตรวจสอบสถานะของค า สั่งซื้อ การสื่อสารกับ ซัพพลายเออร์ รวมถึงการจัดหา
วัตถุดิบเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
          4. การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมหลักที่มีความสำคัญ สำหรับระบบโลจิสติกส์
ที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าจากจุดการผลิตไปถึงจุดที่เกิดการบริโภค รวมถึงจุดที่ใช้
กำจัดวัตถุดิบและสินค้าด้วย โดยที่การขนส่งจะเป็นเรื่องของการเลือกรูปแบบของการขนส่ง ทั้งทาง
อากาศทางรถไฟทางเรือ หรือทางถนนการหาเส้นทางการขนส่งและกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น
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          5. การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า (Site Selection, Warehousing and Storage)
การเลือกทำเลที่ตั้งของโรงงานหรือคลังสินค้าเป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จะส่งผลกระทบตั้งแต่ต้นทุนค่าขนส่ง
ระดับการให้บริการลูกค้าและความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
          6. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning)
การวางแผน หรือการคาดการณ์ความต้องการของ ลูกค้ามีความหลากหลายการคาดการณ์ด้าน การตลาดที่
อาศัยข้อมูลการส่งเสริมการขายราคา คู่แข่งและปัจจัยอื่นๆ ช่วยในการพยากรณ์การคาดการณ์ด้านการผลิตจะ
อาศัยข้อมูลด้านยอดขายการตลาดและระดับของสินค้า คงคลัง ซึ่งด้านโลจิสติกส์ก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับ การ
พยากรณ์ด้วยโดยเป็นการค านวณหาจำนวน วัตถุดิบที่ต้องสั่งซื้อจากผู้จำหน่าจำนวนสินค้า ที่ผลิตเสร็จแล้วและ
ต้องทำการจัดส่ง เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่าง เพียงพอ ซึ่งในบางองค์กรโลจิ
สติกส์จะรวมถึง การวางแผน การผลิตด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงอาจ กล่าวได้ว่าโลจิสติกส์มีความเกี่ยวข้องกับ การ
พยากรณ์ทั้งด้านการผลิตและการตลาด
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          7. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลัง ด้วยการ
รักษาระดับสินค้าไว้ให้พอเพียงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจัดการต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ซึ่ง
ประกอบด้วย เงินทุนที่จมอยู่ในสินค้าคงคลัง ต้นทุนการเก็บ รักษาและต้นทุนสินค้าล้าสมัย (Obsolete) ต้นทุนเหล่านี้จะมี
สัดส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ 14–50 ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด ดังนั้น การบริหารสินค้าคงคลังจึงเป็นลักษณะของ
การบริหารต้นทุนการเก็บรักษาและจำนวนสินค้าคงคลัง
          8. การจัดการเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) เป็น
งานเกี่ยวกับการคัดเลือกเครื่องจักรและ อุปกรณ์ในการท างาน การรับสินค้าที่สั่งซื้อรวมถึงการวางนโยบายในการซื้อครื่
องจักรใหม่ ทดแทนเครื่องจักรเก่า ส่วนการบรรจุหีบห่อ จะเป็นทั้งการโฆษณาตามหลักการตลาดหรือ การป้องกันหรือ
ห่อหุ้มตัวสินค้าก็ได้ รวมถึง การเก็บรักษาสินค้าตามหลักการด้านโลจิสติกส์ในส่วนของการตลาดจะเห็นได้ว่าการบรรจุ
หีบห่อนั้นสามารถนำเสนอข้อความที่สำคัญ เพื่อแจ้งให้ลูกค้ารับทราบ สร้างความสวยงาม ของการบรรจุหีบห่อ และช่วย
ดึงดูดความสนใจ ของลูกค้าให้หันมามองสินค้าได้สำหรับโลจิสติกส์การบรรจุหีบห่อถือเป็นเครื่องปกป้องตัวสินค้าจาก
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขนส่ง และมีการเปลี่ยนรูปแบบในการขนส่ง
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9. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) เป็นโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการกำจัดของเสียที่เกิด
จากกระบวนการผลิต การกระจายสินค้า หรือการบรรจุหีบห่อ ซึ่งรูปแบบของกระบวนการ จะเริ่มจาก
การรวบรวมจัดเก็บ และขนส่งของเสีย ไปยังจุดที่ท าลายทิ้ง มีการน ากลับมาใช้ใหม่ การนำกลับมา
ผลิตใหม่ และการรับคืนสินค้า จากลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นกรณีของสินค้าช ารุด เสียหาย ซ่อมแซมหรือ
เปลี่ยนใหม่



1. ด้านการบริหารต้นทุน
(Cost Management) 
เป็นดัชนีที่แสดงถึงสัดส่วนต้นทุน
ของกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบ
กับยอดขายประจำปีทั้งหมดของ

กิจการ

2. ด้านเวลา 
(Lead Time) 

เป็นดัชนีที่ใช้ข้อมูลระยะเวลาของการ
เคลื่อนย้ายสินค้าและข้อมูลที่เกิดขึ้น

ในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์

3. ด้านความน่าเชื่อถือ
(Reliability) 

เป็นดัชนีที่ใช้วัดความน่าเชื่อถือเกี่ยว
กับการส่งมอบสินค้าและการตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า

การวัดผลการดำเนินงานใน 3 มิติ
ประกอบด้วย

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113



